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  del	
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Come	
  riesce	
  Google	
  a	
  fare	
  soldi?	
  	
  
	
  

Per	
  rispondere	
  è	
  dapprima	
  u6le	
  realizzare	
  un	
  ragionamento	
  non	
  
“economico”.	
  Potrà	
  apparire	
  fuori	
  luogo.	
  In	
  realtà,	
  è	
  fondamentale.	
  
L’ogge@o	
  della	
  considerazione	
  è	
  l’home	
  page	
  del	
  motore	
  di	
  ricerca	
  

Google.	
  Fateci	
  caso:	
  la	
  pagina	
  è	
  “intonsa”,	
  bianca	
  (come	
  la	
  maglia	
  del	
  
barcellona); nessuna	
  pubblicità	
  o	
  banner.	
  	
  

	
  
C’è,	
  in	
  linea	
  di	
  massima,	
  solamente	
  il	
  marchio	
  sociale	
  e	
  il	
  campo	
  per	
  la	
  

ricerca.	
  Si	
  tra@a	
  di	
  un	
  approccio	
  che	
  induce	
  l’utente	
  a	
  pensare,	
  
inconsciamente,	
  di	
  essere	
  in	
  una	
  zona	
  “neutrale”.	
  Di	
  avere	
  messo	
  

piede	
  nella	
  grande	
  Rete	
  a@raverso	
  un	
  passaggio	
  “pubblico”.	
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In	
  questo	
  modo	
  l’internauta	
  è	
  tranquillizzato;	
  acquista	
  fiducia.	
  	
  

	
  
La	
  realtà	
  è,	
  però,	
  ben	
  diversa:	
  l’utente	
  è	
  sulla	
  pia@aforma	
  tecnologica	
  
di	
  una	
  società	
  privata	
  quotata	
  a	
  Wall	
  Street.	
  Certo:	
  Google	
  è	
  di	
  gran	
  
lunga	
  il	
  “search	
  engine”	
  più	
  u6lizzato	
  al	
  mondo.	
  Quindi	
  è	
  abbastanza	
  
normale	
  sfru@arlo.	
  E,	
  tu@avia,	
  questo	
  non	
  elimina	
  gli	
  effeT	
  della	
  

strategia.	
  La	
  quale,	
  facendo	
  cadere	
  (o	
  diminuire)	
  le	
  barriere	
  difensive	
  
dell’utente,	
  crea	
  una	
  base	
  di	
  partenza	
  “perfe@a”	
  su	
  cui	
  fare	
  leva	
  per	
  le	
  
diverse	
  strategie	
  aziendali.	
  Comprese	
  quelle	
  di	
  fare	
  ricavi	
  a@raverso	
  la	
  

pubblicità.	
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Per	
  capire	
  come	
  funziona	
  a	
  livello	
  PerceTvo	
  e	
  
Cogni6vo	
  il	
  mondo	
  dell’economia	
  e	
  del	
  business	
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La	
  Percezione	
  del	
  Costo	
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Psicologia	
  Lavoro	
  

AIM:	
  
	
  

• 	
  Psic.	
  Del	
  Lav.studia	
  i	
  diversi	
  fa@ori	
  dell’esperienza	
  
lavora6va,	
  i	
  sen6men6,	
  gli	
  a@eggiamen6,	
  i	
  

comportamen6,	
  i	
  processi	
  sociali	
  e	
  psicologici	
  che	
  
cara@erizzano	
  le	
  prestazioni	
  lavora6ve.	
  	
  

	
  
• 	
  La	
  peculiarità	
  di	
  questa	
  disciplina	
  consiste	
  nellogge@o	
  
di	
  studio:	
  UOMO	
  inserito	
  nell’ambiente	
  lavora8vo	
  in	
  

cui	
  trascorre	
  una	
  parte	
  enorme	
  del	
  suo	
  tempo.	
  	
  



Per	
  capire	
  che	
  se	
  si	
  vuole	
  fare	
  impresa	
  il	
  
principio	
  alla	
  base	
  del	
  business	
  non	
  è	
  il	
  mio	
  
profiAo	
  ma	
  il	
  benessere	
  dei	
  miei	
  lavoratori.	
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Davide	
  Lamanna:	
  Giornalista	
  
	
  
Rocco	
  Chizzoni8:	
  NeuroMarke7ng	
  
	
  
Nunzio	
  Belcaro:	
  Libraio	
  e	
  uomo	
  olis7co.	
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Alla	
  base	
  di	
  un	
  percorso	
  così	
  difficile	
  e	
  
complesso,	
  come	
  quello	
  di	
  diventare	
  
Imprenditore,	
  c’è	
  solo	
  una	
  cosa:	
  	
  

	
  
LA	
  PASSIONE	
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Expert Brain 

“…. Alla fine manca sempre qualcosa. La 
gente ti dirà che sei stato bravissimo, che 
è stato bellissimo, ma dentro di te 
qualcosa non ti convince. Una parte di te 
dice che in realtà non era così perfetto, 
che si poteva migliorare, qualcosa non è 
andato come l’idea che si aveva in 
mente. 
 
Il cervello umano è programmato per 
crescere; ma solo un obiettivo, uno 
scopo possono trasformare l’idea di un 
movimento, nel movimento perfetto….“ 
 



Libri	
  di	
  Testo	
  


