ANNO ACCADEMICO 2019-2020
CONFLITTI E MEDIAZIONI

(Prof. Santo Viotti)

Informazioni sul Corso:
Corso di Laurea Magistrale in Giurisprudenza.

(Numero di Crediti Formativi: 6 c.f.u., 42 ore di lezione.)

Informazioni sul Docente

Prof. Santo Viotti; indirizzo mail: santo.viotti@unicz.it (per comunicazioni e appuntamenti); numero
telefonico 0961-369.4961

Descrizione del Corso

Il corso intende analizzare le diverse forme di esplicazione dei conflitti, anche nelle forme giudiziarie,
con particolare riguardo ai conflitti interindividuali o fra gruppi.

In quest’ottica ¢ orientato ad indagare la dinamica della conflittualita come modalita di azione sociale
e di scambio intersoggettivo, per poi giungere ad una analisi approfondita degli strumenti di gestione
costruttiva o di risoluzione.

Obiettivi del Corso e Risultati di apprendimento attesi

Il corso ¢ orientato a delineare la pluralita delle variabili intervenute nel concetto di conflitti nella
loro piu diversa manifestazione e attraverso le piu diverse forme di interpretazione-composizione.

Il docente si attende che lo Studente consegua gli obiettivi sopradescritti.

Programma
Il programma si divide in due parti:

PARTE GENERALE:

La parte generale ha carattere introduttivo e si propone di fornire agli Studenti gli elementi di base
sui quali si fonda la disciplina, attraverso, anche, I’analisi delle diverse ipotesi di Conflitto.

PARTE SPECIALE:

La parte speciale intende indirizzare lo studente all’approfondimento dei principali modelli di
interpretazione-gestione costruttiva e/o risolutiva dei Conflitti.



Stima dell’impegno orario richiesto per lo studio individuale del programma

La stima dell’impegno orario richiesto per lo studio individuale del programma ¢, strettamente,
dipendente dal grado di preparazione di base dello Studente, dalla sua applicazione e capacita
deduttiva e critica. Si puo tuttavia prevedere un impegno orario generalizzato di 250 ore.

Metodi di Insegnamento utilizzati
Lezioni frontali.

E’ prevista la programmazione di seminari specialistici /o esercitazioni.

Risorse per I’apprendimento
Libri di testo:
La preparazione per I’esame richiede la conoscenza dei seguenti testi:

Per la parte generale:

E. Arielli - G. Scotto, Conflitti e Mediazione, Mondadori Editori, Milano, 2003; Capitoli 11°, T1I°,
IVe, VI°, IX°, XVI°.

O, in alternativa

B. M Bilotta (a cura di), Elementi di Sociologia dei Conflitti) Cedam, Padova, 2017, Capitoli I°,
11°, 1I1°.

Per la parte speciale:

S. Viotti, Gli strumenti alternativi di risoluzione delle controversie quale categorie di genere: la
mediazione quale strumento convenzionale a media interferenza, Rubbettino, Soveria Mannelli,
2013; Capitoli I°, I1°, III° (parr. 1, 2, 3).

Per gli studenti frequentanti il corso, il programma puo subire variazioni.



Attivita di supporto

Si prevede I’eventuale svolgimento di attivita seminariali, conferenze specialistiche e convegni sulla
tematica della gestione dei conflitti. Il docente riceve gli Studenti in Istituto dopo lo svolgimento della
lezione.

Modalita di frequenza
Le modalita sono indicate dall’art.8 del Regolamento didattico d’ Ateneo.
Modalita di accertamento

Le modalita generali sono indicate nel regolamento didattico di Ateneo all’art.22 consultabile al link
http://www.unicz.it/pdf/regolamento_didattico_ateneo_dr681.pdf L’esame finale sara svolto in

forma orale. I criteri sulla base dei quali sara giudicato lo studente sono indicati nel seguente

prospetto:

Conoscenza e Capacita di analisi e | Utilizzo di referenze
comprensione sintesi
argomento
Non idoneo Importanti carenze. | Irrilevanti. Frequenti Completamente
o ) generalizzazioni. inappropriato
Significative 1 e
) ncapacita di sintesi
Inaccuratezze
18-20 A livello soglia. Capacita appena Appena appropriato
Imperfezioni evidenti sufficienti
21-23 Conoscenza E’ in grado di analisi | Utilizza le referenze
routinaria e sintesi corrette. standard
Argomenta in modo
logico e coerente
24-26 Conoscenza buona | Ha capacita dia. es. | Utilizza le referenze
buone gli argomenti standard
sono espressi
coerentemente
27-29 Conoscenza piu che | Ha notevoli capacita | Ha approfondito gli
buona dia.es. argomenti
30 Conoscenza Ha ottimali capacita | Ha approfondito gli
approfondita ed dia.es. argomenti su livelli
ottimale ottimali




