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Le Organizzazioni sono insiemi di 
persone, di risorse (materiali ed 

immateriali) e di relazioni tra loro 
coordinate in vista del raggiungimento di 

un obiettivo comune, all’interno di un 
definito contesto ambientale con il quale 

interagiscono continuamente…

Alcuni punti di partenza…



Le Organizzazioni sono sistemi di azioni 
coordinate tra individui e gruppi con 
preferenze, informazioni, interessi e 

competenze differenti…il problema che 
l’organizzazione deve risolvere è come 

realizzare la trasformazione del conflitto in 
cooperazione per facilitare lo sviluppo 

aziendale…
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Alcuni punti di partenza…



GLI STUDI DI ECONOMIA
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✓ Specializzazione e divisione 
del lavoro;

✓ Efficienza;
✓ Produttività

1776

Adam Smith
“La ricchezza delle nazioni”



➢ Economie di specializzazione

 Rese possibili dall’utilizzo di macchine dedicate solo a certe attività, e quindi con rendimenti 

ottimali;

➢ Economie di apprendimento

 L’operatore limitando il suo orientamento cognitivo a una gamma ridotta di operazioni riesce 

a concentrare le sue attività e quindi ad apprendere più rapidamente attraverso la 

ripetizione; 

➢ Economie di scala produttive

 Gli impianti specializzati possono assumere dimensioni rilevanti e tali da conseguire costi 

unitari medi minori, anche grazie alla distribuzione dei costi fissi su una produzione 

maggiore

Università degli Studi «Magna Græcia» di Catanzaro
DIPARTIMENTO DI GIURISPRUDENZA, ECONOMIA E SOCIOLOGIA

A.A. 2019/2020

6

A COSA PORTA LA SPECIALIZZAZIONE DELLE 
ATTIVITÀ?
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LE TESTIMONIANZE AZIENDALI DI OA

7

«Il supporto alle imprese della Provincia di 
Catanzaro: la CCIAA di Catanzaro» 

Avv. Maurizio FERRARA

Direttore Generale CCIAA 

Catanzaro 

16 OTTOBRE 2019 7



8

LE TESTIMONIANZE AZIENDALI DI OA

«Strategie di crescita e sviluppo in un’impresa 
internazionale: il Gruppo GUGLIELMO» 

dott. Rino Smiraglio

Caffè GUGLIELMO SPA

Catanzaro 
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RINO SMIRAGLIO - TESTIMONIANZA

 SPUNTI DI RIFLESSIONE:

 PROBLEMA MANAGERIALE NELLE PMI

 SOFT SKILLS

 APERTURA TRA SISTEMA AZIENDALE E STAKEHOLDERS

 MISURABILITA’ E POTENZIALE UMANO

 FIDUCIA E CRESCITA PERSONALE

 RUOLO ORGANIZZATIVO

 SVILUPPARE LE COMPETENZE RELAZIONALI

 CRISI = ALIBI E’ ANDARE AVANTI SENZA PREOCCUPARSI DELL’AMBIENTE

 NUOVE ATTENZIONI AL GREEN ED ALLA RESPONSABILITA’ SOCIALE DELL’IMPRESA
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RINO SMIRAGLIO - TESTIMONIANZA

 GUGLIELMO SPA (1943 fondazione)

 AZIENDA A CONDUZIONE FAMILIARE – PACCHETTO AZIONARIO A PROPRIETA’ FAMILIARE

 STIMOLO PER UNA GESTIONE MANAGERIALE

 TRADIZIONE VS RESISTENZA?

 OPERATIVA NEL SETTORE DEL CAFFE’ (core business) + TURISMO E RISTORAZIONE

 NEL DOPOGUERRA POSSIBILITA’ DI CRESCERE DOVENDO RICOSTRUIRE TUTTO

 FORZA E RESILIENZA DEL FONDATORE HANNO PERMESSO LA CRESCITA AZIENDALE

 MANAGER TIENE UNITA UNA SQUADRA DEFINENDO INSIEME OBIETTIVI E PERCORSI

 MERCATO DEL CAFFE’ – BENE COLONIALE – IMPORTATO DALLA FASCE SUB-EQUATORIALI (TROPICO DEL CANCRO E DEL CAPRICORNO)

 TORREFAZIONE E DISTRIBUZIONE PORTA A PORTA INIZIALE, SENZA DILAPIDARE I GUADAGNI E INVESTENDO

 1970VISIONE AZIENDALE SUL PROMONTORIO DI COPANELLO (STALETTI’)

 PRODOTTO INDUSTRIALE E CUORE TRADIZIONALE

 NUOVE VISIONI CON ATTENZIONE ALLA SOSTENIBILITA’ E AL TERRITORIO (CERTIFICAZIONE AMBIENTALE E ISO 9001)

 INTERNAZIONALIZZAZIONE

 IL MERCATO DEL CAFFE’ VIENE SUBITO DOPO IL MERCATO DEL PETROLIIO E PRIMA DELL’ACCIAIO PER MOVIMENTAZIONI FINANZIARIA

 PRODOTTI FINANZIARI ADEGAUTI PER AFFRONATRE PROBLEMI DI PRODOTTO, MA ANCHE DI VALUTA

 TREND SETTER STANNO PROVANDO A MOFICARE ATTEGGIAMENTI E COMPORTAMENTI D’ACQUISTO
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LE TESTIMONIANZE AZIENDALI DI OA

«Il sistema delle imprese della Provincia di 
Catanzaro: opportunità e limiti» 

Cav. Paolo Abramo

Già Presidente CCIAA 

Catanzaro 
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PAOLO ABRAMO

1. VISIONE IMPRENDITORIALE

1. LA TEORIA E’ QUALCOSA CHE SERVE A RISOLVERE PROBLEMI CONCRETI CON ATTENZIONE

2. L’AZIENDA HA UN CUORE…QUANTO PIU’ GRANDE IL CUORE TANTA PIU’ GRANDE L’AZIENDA

3. AZIENDA COME ESERCITO CON LE SUE GERARCHIE E LE SUE TRUPPE

4. IMPRESE DEL CONTESTO TERRITORIALE CARATTERISTICHE: NANISMO - SCARSA PROPENSIONE 

ALL’INTERNAZIONALIZZAZIONE

5. MANCA LA CULTURA MANAGERIALE NELLE IMPRESE

6. OCCORRE FAR CRESCERE LE GIOVANI GENERAZIONI
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DIVIDERE E COORDINARE
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DIVIDERE E COORDINARE

✓ La mano invisibile del mercato

Meccanismo dei prezzi coordina le attività di tanti singoli produttori specializzati

✓ La mano visibile del management

Imprenditori e suoi delegati coordinano le attività e i comportamenti

✓ La mano evanescente della tecnologia

Le nuove tecnologie rendono meno drastica l’alternativa tra mercato e gerarchia
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GLI APPROCCI ALLA PROGETTAZIONE

Università degli Studi «Magna Græcia» di Catanzaro
DIPARTIMENTO DI GIURISPRUDENZA, ECONOMIA E SOCIOLOGIA

A.A. 2019/2020

15

APPROCCIO 
LINEARE

APPROCCIO 
INTERDIPENDENTE



GLI APPROCCI ALLA PROGETTAZIONE
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APPROCCIO 
EVOLUTIVO



LE DIMENSIONI DELL’ORGANIZZAZIONE
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LE DIMENSIONI DELL’ORGANIZZAZIONE: 
L’AMBIENTE

MERCATI

➢Luoghi fisici o astratti

➢ Incontro domanda e offerta

➢Prezzi di mercato
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LE DIMENSIONI DELL’ORGANIZZAZIONE: 
L’AMBIENTE

TECNOLOGIA

➢ Insieme dei saperi scientifici e tecnici applicabili a processi di

trasformazione che tiene conto dell’interazione tra l’uomo e la

natura

➢ Insieme dei mezzi materiali e immateriali che incorporano,

conservano, trasferiscono e riproducono il sapere
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LE DIMENSIONI DELL’ORGANIZZAZIONE: 
L’AMBIENTE

ISTITUZIONI

➢ Complesso di valori, norme, consuetudini che definiscono e regolano

durevolmente in modo indipendente dall’identità delle singole persone

➢ Rapporti sociali e i comportamenti reciproci dei gruppi sociali e della società

nel suo complesso

➢ Tipologie

➔Formali: meccanismi formali di regolazione e controllo

➔Informali: meccanismi di tipo sociale e psicologico
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SE CAMBIANO LE ISTITUZIONI, CAMBIANO ANCHE LE RELAZIONI…

In tutte le società, da quelle primitive a quelle più avanzate, le persone accettano

di autolimitarsi per poter dare una struttura ordinata ai loro rapporti. […]

Nelle moderne società occidentali si è abituati a pensare che gli atti della vita e

dell’economia siano regolati da leggi formali e orientati dalla struttura dei diritti di

proprietà.

In realtà, anche nel sistema economico più sviluppato le regole formali

rappresentano solo una piccola (sebbene non insignificante) parte dei limiti alle

azioni. […]

Il sistema regolatore della vita quotidiana, a livello privato, pubblico e negli affari,

è, infatti, in gran parte costituito da codici morali, norme di condotta e

convenzioni.

Università degli Studi «Magna Græcia» di Catanzaro
DIPARTIMENTO DI GIURISPRUDENZA, ECONOMIA E SOCIOLOGIA

A.A. 2019/2020

21



LE DIMENSIONI DELL’ORGANIZZAZIONE: 
GLI ATTORI

Università degli Studi «Magna Græcia» di Catanzaro
DIPARTIMENTO DI GIURISPRUDENZA, ECONOMIA E SOCIOLOGIA

A.A. 2019/2020

22

➢ QUANTE TIPOLOGIE

● Sociali, economici e politici

● Individuali e collettivi

➢ COME DEFINIRLI

● Identità, autonomia, ruolo, stabilità

➢ QUALI SONO

● Imprenditori

● Manager

● Impiegati

● Consumatori

● Professionisti 



LE DIMENSIONI DELL’ORGANIZZAZIONE: 
LE RELAZIONI
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Oltre la dimensione economica

L’organizzazione è la scelta delle strutture e dei sistemi operativi che

governano, stabilizzano, regolano le relazioni

Piani di analisi delle relazioni:

• Economico

• Politico

• Sociale

• Ideologico

• Culturale

• Affettivo



IL MERCATO E LO SCAMBIO ECONOMICO
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➢Scambio contestuale

➢Costi di uso del mercato

▪ Ricerca informazioni

▪ Stesura contratti

▪ Risoluzione controversie

➢Accordo basato su un contratto

▪ Reciproca utilità



L’ORGANIZZAZIONE E LA GERARCHIA
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➢Accettazione del principio di autorità

➢Costi di uso della gerarchia

▪ Dimensioni

▪ Controllo

▪ Asimmetrie informative e comportamenti opportunistici



LE RELAZIONI E LE CONVENZIONI
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➢Coordinamento su base sociale (clan)

➢Convenzione

▪ Accordo implicito su alcune regole di pensiero o di azione che 

costituiscono un riferimento per il comportamento degli individui 

entro un gruppo specifico

➢Si formano spontaneamente

▪ Riducono incertezza



IL CONTENUTO DELLE ATTIVITÀ DA ORGANIZZARE
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➢ Attività di trasformazione

 Sono legate al fare

 Non presentano particolari problemi di coordinamento

➢ Attività di interazione

 Interazione transazionale

• Attività che è possibile trasformare in procedure routinarie e automatizzate

 Interazione tacita

• Situazioni ambigue, non gestibili con procedure e algoritmi

• Esercizio di capacità di giudizio e discrezionalità



L’INDIA E L’ENIGMA DELLE CASTE 1
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La società indiana è organizzata seguendo una scala gerarchica di «purezza».

Se agli occidentali questo sistema appare incomprensibile, nella cultura indiana invece trova una precisa

spiegazione.

 Ogni casta svolge una specifica attività, ha una propria sfera di influenza e segue una propria etica

professionale.

 Questa organizzazione di ruoli, lealtà e doveri reciproci distribuisce in modo equo le responsabilità tra

la popolazione al fine di supportare il benessere collettivo.

Nell’India contemporanea, molte forze sono impegnate per superare questo sistema, ma altre, di segno

opposto, contribuiscono a mantenerle in vita.

 Sono stati“gli occidentali” (cioè, gli inglesi) che nella loro maniacale efficienza amministrativa nel 1931

hanno promosso il primo e unico censimento ufficiale delle caste mai realizzato in India, dando in

questo modo la precisione e la forza di un «sistema» alla convenzione sociale delle caste.



L’INDIA E L’ENIGMA DELLE CASTE 2
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A partire dai risultati di questo censimento ha preso avvio una estesa politica per

compensare le diseguaglianze socio-economiche (affirmative action):

 da alcuni decenni, l’India riserva alle caste inferiori il 27% dei posti nella

burocrazia statale, nonché il 22% nei licei e nelle università.

Il sistema delle quote ha prodotto effetti paradossali: chi appartiene alle caste

inferiori per trarne vantaggio deve dichiarare e rivendicare la propria

appartenenza a una casta inferiore.

 Alcuni sostengono che «a furia di allargare il campo di applicazione della

affirmative action, l’India rischia di rallentare il suo slancio competitivo

nell’economia globale»



GOVERNARE UNA RELAZIONE
IN SINTESI
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GLI ATTORI E LE TEORIE ORGANIZZATIVE
I SOGGETTI
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Il contesto

 Il focus dell’analisi e il soggetto 

➢Come “individuo” o come “coalizione di individui”

➢Con la sua “razionalità”

➢Nelle dinamiche decisionali 

➢Con le sue spinte all’azione

➢ Interno o esterno all’organizzazione



GLI ATTORI E LE TEORIE ORGANIZZATIVE
I SOGGETTI
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Le Teorie Classiche

➢ L’organizzazione è un mezzo nelle mani degli attori che detengono il comando

➢ Razionalità assoluta

➔L’Organizzazione Scientifica del Lavoro

➔La Teoria Burocratica

➔La Teoria della Direzione Amministrativa

➢ Due aspirazioni

➔Ridurre arbitrarietà e variabilità

➔Misurare e quantificare



GLI ATTORI E LE TEORIE ORGANIZZATIVE
I SOGGETTI
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Le Teorie dell’Intersoggettività

➢ Interdipendenza tra gli obiettivi di attori diversi

➢ Razionalità intersoggettiva

• Teorie delle Decisioni

• Teoria degli Stakeholder

• Teorie Motivazionali

• Teorie Fenomelogiche



GLI ATTORI E LE TEORIE ORGANIZZATIVE
I SOGGETTI
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Teorie delle Decisioni

 Razionalità limitata

 Decisioni programmabili e non programmabili

 Dalla decisione al processo decisionale

• Il caso estremo del garbage can



GLI ATTORI E LE TEORIE ORGANIZZATIVE
I SOGGETTI

Università degli Studi «Magna Græcia» di Catanzaro
DIPARTIMENTO DI GIURISPRUDENZA, ECONOMIA E SOCIOLOGIA

A.A. 2019/2020

35

Teoria degli Stakeholder

 Attori portatori di interessi non ignorabili (dall’organizzazione)

 Attori che esercitano un potere (sull’organizzazione)

 Attori interni ed esterni (all’organizzazione)



GLI ATTORI E LE TEORIE ORGANIZZATIVE
I SOGGETTI
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Teorie Motivazionali

 L’uomo come entità multidimensionale

• Bisogni fisici, psicologici e sociali

 Indurre comportamenti organizzativamente coerenti



GLI ATTORI E LE TEORIE ORGANIZZATIVE
I SOGGETTI
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Teorie Fenomenologiche

 L’organizzazione non esiste in sè

 Gli attori conferiscono significato all’organizzazione

 Come progettare l’organizzazione?

• Il contributo di Weick

- Sensemaking

- Enacted Environment



GLI ATTORI E LE TEORIE ORGANIZZATIVE
I SISTEMI
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I Sistemi

 Entità organizzative che tendono a mantenere una forma invariata nel tempo

 Resistenza al cambiamento

• L’organizzazione resiste all’attore

Le scuole

 Funzionalismo

 Neoistituzionalismo

 Contingenze Organizzative

 Costi di Transazione

 Dipendenza dalle Risorse



GLI ATTORI E LE TEORIE ORGANIZZATIVE
I SISTEMI

Università degli Studi «Magna Græcia» di Catanzaro
DIPARTIMENTO DI GIURISPRUDENZA, ECONOMIA E SOCIOLOGIA

A.A. 2019/2020

39

Il Funzionalismo

 L’azione individuale è subordinata all’azione delle istituzioni

 Subsistemi

 Equilibrio omeostatico

 Conflitto come fattore di conservazione e sopravvivenza



GLI ATTORI E LE TEORIE ORGANIZZATIVE
I SISTEMI
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Il Neoistituzionalismo

 Enfasi su

• Aspetti sociali e Relazioni interorganizzative

 Strutture cognitive (frame of reference)

 Strutture normative

 Strutture regolative

 Isomorfismo



GLI ATTORI E LE TEORIE ORGANIZZATIVE
I SISTEMI
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Le Contingenze Organizzative

 It all depends

 Il ruolo dell’ambiente esterno

 La configurazione organizzativa non è data a priori



GLI ATTORI E LE TEORIE ORGANIZZATIVE
I SISTEMI
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Teoria dei Costi di Transazione

 Mercato vs Organizzazione

 Il ruolo di

• Incertezza

• Razionalità limitata

• Opportunismo

 Progettare l’organizzazione significa

• Scegliere la struttura di governo delle transazioni più efficiente



GLI ATTORI E LE TEORIE ORGANIZZATIVE
I SISTEMI
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Teoria della Dipendenza dalle Risorse

 L’organizzazione dipende dall’ambiente

• Criticità

• Scarsità 

• Intensità

 Acquisire il controllo sulle (fonti delle ) risorse



GLI ATTORI E LE TEORIE ORGANIZZATIVE
I SISTEMI
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Soggetti & Sistemi

 L’azione Organizzativa

• La progettualità del soggetto

• I vincoli all’azione

 L’organizzazione come costrutto di azione collettiva

• Un “gioco di potere” (e di scambio) tra attori che detengono risorse

• Reciproche dipendenze, cooperazione e conflitto



GLI ATTORI E LE TEORIE ORGANIZZATIVE
LE POPOLAZIONI
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Il focus

 Dall’organizzazione alle popolazioni di organizzazioni

• Dinamica evolutiva

• Processi e meccanismi di selezione

 Due prospettive

• Population Ecology

• Teorie dell’Adattamento



GLI ATTORI E LE TEORIE ORGANIZZATIVE
LE POPOLAZIONI
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Population Ecology

 Il ruolo dell’ambiente

 Cosa è una popolazione

• Specialiste

• Generaliste

 Inerzia organizzativa

 Nicchia

 Selezione



GLI ATTORI E LE TEORIE ORGANIZZATIVE
LE POPOLAZIONI
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Teorie dell’Adattamento

 Recupero dell’intenzionalità dell’attore

 Come cambia il ruolo della selezione



GLI ATTORI E LE TEORIE ORGANIZZATIVE
LA MORFOGENESI
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Un approccio dialettico

Razionalità evolutiva

 Comportamenti intenzionali

 Ridefinire regole del gioco e relazioni

 Definire strategie intersoggettive e intersistemiche

Alternanza tra

 Periodi di stabilità inerziale

 Periodi di forte instabilità



GLI ATTORI E LE TEORIE ORGANIZZATIVE
In Sintesi
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