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LA PROGETTAZIONE…

IMPLICA MANOVRARE QUELLE LEVE CHE INFLUENZANO 

LA DIVISIONE DEL LAVORO E I MECCANISMI DI 

COORDINAMENTO, MODIFICANDO IL FUNZIONAMENTO 

DELL’ORGANIZZAZIONE
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CHI PROGETTA LA  STRUTTURA ORGANIZZATIVA DEVE 

RISPONDERE A 

 Come vengono raggruppate in unità le posizioni

È attraverso il processo di raggruppamento in unità che
viene introdotto il sistema di autorità formale e che viene
costruita la gerarchia

L’organigramma è la rappresentazione GRAFICA 
di questa gerarchia
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IL RAGGRUPPAMENTO INTRODUCE

 Un sistema di supervisione. In quanto ad ogni
unità organizzativa viene preposto un manager,
un individuo responsabile per tutte le attività
dell’unità stessa.

 ….. «supervisione diretta»
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IL RAGGRUPPAMENTO RAPPRESENTA UN MODO PER COORDINARE 

IL  LAVORO DELL’ORGANIZZAZIONE

 Il raggruppamento  in base alle conoscenze e alla 

capacità.

 Le posizioni possono essere raggruppate in base alle 

conoscenze e alle capacità specialistiche che le persone 

portano sui compiti.

5



IL RAGGRUPPAMENTO RAPPRESENTA UN MODO PER COORDINARE 

IL  LAVORO DELL’ORGANIZZAZIONE

 Il raggruppamento in base ai processi di lavoro e 

alle funzioni

 Le posizioni possono essere raggruppate in al processo 

utilizzato o sulla attività svolta dal lavoratore; oppure in 

base alla funzione fondamentale
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IL RAGGRUPPAMENTO RAPPRESENTA UN MODO PER COORDINARE 

IL  LAVORO DELL’ORGANIZZAZIONE

 Il raggruppamento  in base al tempo

 Le posizioni possono essere raggruppate in base al 

momento in cui l’attività viene svolta
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 Il raggruppamento  alla Clientela

 Le posizioni possono essere raggruppate in al 

alla clientela



IL RAGGRUPPAMENTO RAPPRESENTA UN MODO PER COORDINARE 

IL  LAVORO DELL’ORGANIZZAZIONE

 Il raggruppamento  in base output

 Le posizioni possono essere raggruppate sulla 

base dei prodotti che ottengono o dei servizi che 

forniscono
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