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Cap. 1. Come nasce il problema organizzativo: come nascono le organizzazioni; gli attori; le 
relazioni; i soggetti, i sistemi e le popolazioni; la progettazione organizzativa. Cap.2. Gli attori 
organizzativi: i soggetti e gli attori; i soggetti e le loro razionalità; i soggetti e le competenze; la 
motivazione; il gruppo; i soggetti e il potere. Cap. 3. L’organizzazione e i suoi ambienti: 
l’ambiente generale; l’ambiente transazionale e i confini dell’organizzazione; le dimensioni 
dell’ambiente; l’ambiente economico e i mercati; l’ambiente e la tecnologia; le istituzioni. Cap. 
4. Le relazioni : scambio potere e condivisione: Le relazioni; le transizioni tra relazioni di 
scambio e di potere; le transizioni come relazioni di condivisione; le forme ibride. Cap. 5: La 
progettazione dell’organizzazione: le dimensioni della progettazione organizzativa; gli obiettivi 
delle unità; i confini delle unità; il coordinamento tra le unità organizzative. Cap. 6. Le forme 
organizzative semplici: le caratteristiche di base della forma organizzativa; la forma 
imprenditoriale; la forma artigiana; il gruppo di pari; quando funzionano le forme semplici; 
l’organizzazione semplice come auto organizzazione; l’organizzazione estrema e 
l’organizzazione effimera. Cap.7. Le forme gerarchico-funzionali: lo sviluppo orizzontale e la 
creazione delle funzioni aziendali; il coordinamento gerarchico; la standardizzazione e il ruolo 
della tecnostruttura; i vantaggi e le cause di crisi della forma gerarchico- funzionale; le forme 
gerarchico- funzionali meccaniche e professionali; il fabbisogno di integrazione. Cap. 8. Le 
forme divisionali: la forma divisionale; le principali varianti della forma divisionale; il 
coordinamento nelle forme divisionali; i vantaggi e le cause di crisi; il bilanciamento delle 
specializzazioni e la forma a matrice. Cap. 9. Dalla struttura alle relazioni: la progettazione 
organizzativa in una prospettiva dinamica; organizzare i processi; le organizzazioni a progetto 
e le adhocrazie; dare forma alle relazioni; relazioni, reti e open innovation. Cap. 10. Organizzare 
il lavoro delle persone: gli strumenti per progettare le microstrutture; gli approcci alla 
progettazione delle microstrutture; organizzare il lavoro professionale; nuove tecnologie e 
organizzazione del lavoro. 
 
 
 


