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La Mansione

Compito 1 Compito 2

Compito 3

Compito 4

Compito 5

Una mansione

I compiti vengono aggregati in mansioni assegnate 
ad un soggetto oppure a gruppi di soggetti secondo 

logiche e criteri di convenienza
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I punti 
L’aggregazione di compiti 

in mansioni

Le dimensioni della 
specializzazione

Specializzazione orizzontale Specializzazione verticale
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Alcuni vantaggi

Ø Di tempo

Ø Maggiore destrezza nello svolgimento dei compiti assegnati

Ø Possibilità di utilizzare manodopera meno qualificata e meno 
costosa
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Alcuni svantaggi

Ø Tempi di inattività  dovuti alla non perfetta divisibilità del lavoro

Ø Costi di coordinamento e di controllo

Ø Riduzione della qualità dei prodotti finali

Ø Alienazione ………….
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La specializzazione 
orizzontale

Il grado di specializzazione 
orizzontale di una mansione è dato dal 
numero di compiti svolti dal lavoratore

Al crescere del numero dei compiti svolti dal 
lavoratore diminuisce il grado di specializzazione 

orizzontale
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La specializzazione verticale

Il grado di specializzazione verticale di 
una mansione è correlato al controllo che 
il titolare ha sulle modalità di esecuzione 

dei propri compiti

Al crescere del controllo sulle modalità di esecuzione 
diminuisce il grado di specializzazione verticale
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Tipologia di Mansione

Non qualificate 
Manageriali di 

alto livello

Professionali Manageriali di 
basso livelloBassa

Alta 
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In corrispondenza al concetto di posizione
si può identificare quello di ruolo organizzativo.

Il ruolo individua la posizione in cui si trova la persona,
in relazione ai suoi colleghi e relativamente al lavoro da 

svolgere.



ASPETTATIVE
PERSONALI

ATTESE DEGLI
ALTRI

ATTESE DELLA
ORGANIZZAZIONE

RUOLO

COMPORTAMENTO EFFETTIVO
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LE RESPONSABILITA’
DEL RUOLO

• All’aumento dell’instabilità
deve aumentare il livello di
decentramento e, quindi, i ruoli
con contenuti discrezionali
significativi tenderanno a
scendere lungo il livello
organizzativo

• Deve aumentare il livello dei
“fini” affidati ai singoli ruoli
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PRESCRITTIVITA’

• Ruoli Prescritti: quelli in cui prevalgono
elementi di predeterminazione e rigidità dei
comportamenti organizzativi richiesti

• Ruoli Discrezionali: quelli in cui prevalgono
elementi di autodeterminazione e flessibilità
dei comportamenti organizzativi richiesti

DISCREZIONALITA’
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DELEGA Grado di autonomia
nella funzione o nel 

ruolo

Istruzione Operativa

Delega Operativa

Delega Direzionale

Delega Strategica

Compito

Risultato
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DELEGA

I CONTENUTI

Cosa deve fare
Con cosa deve fare

Come deve fare

Procedure di lavoro
Modalità di lavoro

Operazioni da compiere

Esecuzione

Perchè deve fare
Con cosa deve fare

Cosa deve fare

Processo di lavoro
Risultato da conseguire
Tipo risorse da utilizzare

Modo di gestire il processo
(tempi-uso risorse)

Perchè deve fare
Con cosa deve fare

Obiettivo gestionale
Problema da risolvere

(da vincoli R/R)

Modi di affrontare il problema
(quali risorse per quale livello

di risultati)

Perchè deve fare

Vincoli ambientali
da rispettare

Modi di affrontare
l’ambiente esterno

Gli Dici

Contenuto
specifico

Discrezionalità

TIPO ISTRUZIONE                       DELEGA                                DELEGA                DELEGA
OPERATIVA                     OPERATIVA                         DIREZIONALE      STRATEGICA
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DELEGA
GRADO DI AUTONOMIA DI FRONTE A 

PROBLEMI E TIPO DI RUOLO

Passare
il problema

al capo

In caso di 
problemi 
imprevisti

deve

Tipo
di ruolo

TIPO ISTRUZIONI                        DELEGA                          DELEGA                 DELEGA
DI DELEGA           OPERATIVE                     OPERATIVA                   DIREZIONALE      STRATEGICA

Utilizzare
procedure
per affinità

BUROCRATE

Ripristinare
il processo

dato
Revisionare
Adeguare

TECNOCRATE

Dare una
soluzione
specifica
all’interno

dell’obiettivo

Sviluppare
il rapporto
risultato/
risorse

MANAGERIALE

Cambiare
il sistema

organizzativo

Cambiare
il rapporto

con
l’ambiente

IMPRENDITORE
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