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§ L’organizzazione del lavoro fa riferimento alle scelte di base che all’interno di
un contesto organizzativo è stato diviso il lavoro fra le persone attraverso
l’assegnazione di attività e quali requisiti e modalità di svolgimento sono state
individuate in termini di competenze che le persone devono avere e
discrezionalità, controllo e responsabilità che possono esercitare nello svolgimento
delle attività assegnate.

§ Le scelte di organizzazione del lavoro portano quindi a identificare come si
distribuiscono compiti, mansioni e ruoli all’interno dell’organizzazione.
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§ Compito… L’insieme di attività umane elementari

§ Mansione …. L’insieme di compiti assegnati ad
una persona

§ Posizione organizzativa… Indica la collocazione
organizzativa del titolare di una mansione
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IL RUOLO COMPRENDE L’INSIEME DELLE ATTESE ASSOCIATE AD UNA MANSIONE O POSIZIONE
ORGANIZZATIVA IN TERMINI DI COMPORTAMENTI DA ATTIVARE, OBIETTIVI DA PERSEGUIRE RELAZIONI DA
SVILUPPARE

5



§ Efficienza

§ Qualità

§ Flessibilità

§ Salute e sicurezza

§ Qualità della vita lavorativa

6

Che le scelte di organizzazione 
del lavoro non sono neutre ne per 

l’organizzazione né per 
l’individuo
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Costituisce uno dei contributi teorici più importanti del lavoro che 
influiscono sulla motivazione e soddisfazione legata al lavoro



Le variabili per determinare l’ampiezza delle mansioni:
§ Economie di specializzazione;
§ Interdipendenza fra attività
§ Bisogno di identità e contribuzione

Le variabili per determinare il grado di autonomia della mansione:
§ Varianza delle attività
§ La complessità dell’attività
§ Il bisogno di autonomia
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§ Rotazione dei compiti

§ L’allargarmento dei compiti

§ L’arricchimento dei compiti

§ Team work
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https://youtu.be/auamYcwl85c



LA DEFINIZIONE DEL PROFILO
Requisito indispensabile per avviare la fase di reclutamento
è la stesura del profilo relativo alla posizione da ricoprire. Per
disporre di un profilo accurato è necessario coniugare due
dimensioni distinte ma fortemente integrate:

§La prima riguarda le caratteristiche della posizione

(Job description) 

§ La seconda identifica le competenze e i requisiti personali
necessari per coprire al meglio tale posizione

( Person specification)



Obiettivo della job description è pervenire ad una
descrizione accurata della posizione in termini di finalità,
aree di responsabilità e obiettivi attesti. Al tal fine è
indispensabile che vengano fornite indicazioni riguardo:

§ le finalità principali

§ la posizione in organigramma

§ le principali relazioni con le altre posizioni organizzative
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Parte centrale della job description è dedicata 
all’esposizione dei principali compiti della posizione 

specificando gli strumenti che devono essere utilizzati 
per svolgere in modo adeguato le attività richieste



La Person specification coglie la componente più 
soft della posizione. Nello specifico l’analisi è rivolta 
all’individuazione delle competenze richieste per 
ricoprire adeguatamente il ruolo vacante.

Nello specifico vengono esplicitate le conoscenze,
abilità e comportamenti che l’organizzazione ritiene
possano favorire performance eccellenti in quella
particolare mansione.
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La definizione del profilo è inoltre completata
dall’identificazione di alcuni requisiti specifici:
• Esperienze professionali precedenti;
• Disponibilità alla mobilità nazionale ed 

internazionale
• Eventuali certificazioni
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